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INFORME DE GESTIÓN GERENCIAaO?:2

La crisis económica a nivel departamenta¡, nac¡onal y mund¡al acentuó las desigualdades y .derivo en
pérdidas de empleo, ciere de empresas, la alta inflación está afectando notab¡emente a la población, el '

460/o de la población vive en situación de pobreza, el 17o/o vive en la calle. En nuestro caso muchos de
nuestros asociados se han visto afectados por el alto costo de vida, desempleo, abandono de sus t¡erras
por la inseguridad existente, la cooperativa tuvo que adoptar medidas orientadas al bien común basadas
en la solidaridad lo cual es la esencia del cooperativismo, a través de reconocimiento de auxilios prop¡os

incidiendo positivamente no solo en sus asociados y sus fiamilias, aplicando múltiples formas de apoyo en
los créditos y servicios financieros, utilizando y creando auxilios de los fondos sociales para meiorar el
bienestar de los asociados.

Cofnal es una cooperativa financiera cuyo objeto social es la prestación de los servicios sociales y
financieros, la principal fuente de ingresos que tiene la cooperativa proviene de la cartera de crédito.

A continuación presentamos nuestro informe de gestión resultados que más allá de evidenciar cifras
positivas y resultados favorables muestran una cooperativa humana, con gran sentido de solidaridad

compromét¡Oa con el bienestar y el progreso de sus asociados y comunidades donde hace presencia y

sobre todo compartamos nuestra cuhura de felicidad, servicio, pasión y transparencia en lo que haemos
todo esto nos hace ser diferentes que nos lleva a ratificar que somos servicio con responsabilidad.

I. VALORES OUE CULTIVAMOS EN Iá COOPERATIVA

Son muchos los valores de la coopraüva, pero hemos tomado solo cuatrp de ellos, por eso la simbolizaciÓn
en un trébol de cuaüo hojas, stmbolo de la buena suerte:
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AGENCIA Total
Ai¡oclados

PASTO f-L-263
SANDONA 2-674
IPIALES 4-349
CONSACA L-a,45
E¡I.,,E§ACO 4.OaO
TAfvIINANGO 4.4o0
LA IJNION 4-276
TIJIVTACO 3-476
POPAYAN L-923t
LINARES L.7L7
SIBUNDOY 1.883-
ANCTJYA 98a
TIJC¡.tJERRES L.453
GL.,ALIVIATAN 2-Oa6
GTJACHI.JCAL L-905
ELfAfvIBO L.a62
SAN PABL(f, L.€,39
L()RENZO DE ALDANA 3-449
PALÍV'IflA 6L4
7O'TAL ss-194

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDÍTO I{ACIONAL
Nit.: 800.020.684-5

EL RESPETO.
Por la diversldad y la aceptación, en la cooperativa tenernos las puertas abiertas pam todos, s¡n distingo
de razón, sin distingo de ideologla, sin distíngo de ideología religiosa, en nuestra cooperativa tenemos ese
respeto y diversidad para aceptarlos üalcomo son.

LOGRO DE METAS.
Nosotros haoemos nuestro prcsupuesto y estabbemos unas rnetab, Ias cuales §e @nsol¡dan cuando el
trabajo.es articulado, cuando el trabaio es consecuente, cuando todos los trabaiadores aunamos esfuezos
para sacar a nuestra cooperativa adelante.

HUMILDAD Y SENCILLEZ.
Con humildad se afrontan diversos roles en la cooperativa sin que ello demerite a @da persona, siempre
con una buena atención a nuestros asociados, a ellos que son el sujeto activo de nuestra cooperativa
nuest¡a administración y respeto.

PASIÓN Y AMOR POR EL SERVICIO
Siempre con buena disposición se atiende a nuestros asociados, que son nuestra ¡azÓn de ser, aunque a
veces nos encontrámos con asociados difíciles nuestro amor por el servicio en la cooperativa nos hace
trabajar con pasión y servic¡o; el resutüado de seso es el crecimiento de nuestra cooperativa.

II. BASE SOCIAL

Nuestros asociados al ciene del eiercicio son 55.194, en este año hubo la necesidad de depuración de la
base de datos; la cual consiste en sacar las cuentas inactivas que no se habfan movido en 5 o 6 años, es
asl que actualmente contamos con una mayoría de asociados activos. Somos 29.041 mujeres asociadas
a la cooperativa'y 26.153 hombres; lo cual nos indica que siempre la mujer busca la organización en su

familia y busca siempre el ahorro.
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Nuestras 19 agencias han hecho un trabajo importante y podemos observar en la gráfica los asociados en
cada una de ellas, es importante resaltar que a la fecfra contamos con siete extensiones de eaia; las cuales
están en Chac*ragiií, Mercaderes, La Tola, El Peñol, Samaniego, Nariño y la Florida.
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POR PRODUCTC»

aÍ- b
gW Cqf**.*.
581 Aioc¡rdoc 5.O9O A¡ocladoi

c§.';pétlfltino

2G;.a7e Asocl¡do¡

13.472 Asoclado39-214 Asoctado¡

La grafica nos indica el número de asociados por productos ahotro, donde la mayor incidencia es de la
llnea Cofidiario con 26.878 asociados, seguida de los Cofiahonito con 13.472 asociados lo cual nos indica
gue niños y padres estamos s¡endo más éonsientes de la importancia del ahoro en el logro de metas en
un fr¡turo

ASOCIAD(,S PC)]T ESTRATIFICACIÓN

TOTAL DE APC'ÍITES ESTRATC»
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Total lpontes 17,873,6"1.9.930
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Esta es la primera vez que a una asamblea se trae la información por estratificación, podemos notar una
mayor concentración en los estratos f ,2 y 3 representados en un 95.11%; valoramos mucho el esfuerzo
que real¡zan los asoc¡ados de los estratos menores, porque se evidencia la intención de ahorro.

También e s importante para la cooperativa ya que en este momento podemos pensar en los beneficios
que nos ofrece elgobierno y se pueden analizar las actividades sociales y las meritorias con estos sectores.
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En este momento hay una buena noticia y es el subsidio de vivienda donde las cooperativas ya podemos
canalizar ese subsidio.

III. DESEMPEÑO FNANCIERO

Dentro de la estructura del balance los activos de la cooperativa al c¡erre del año 2A2Z fueron de 139.566
millones de pesos, lo que representa un crecimiento del 3.65% con respecto al año anterior, el activo más
representativo corresponde a la cartera de créditos con un valor $136.853 millones de pesos el cual, en
medio de la coyuntura ha sido administrado con medlias tendientes a disminuir el indicador de cartera en
mora el cual a dicbmbre2022 se ubicó en el 6.46%, a pesar de las medidas adoptadas se ha deteriorado
debido al vencimiento de créditos con gar:antía hipotecaria lo que ha afectado negativamente el indicador,
dado que en estos procesos requieren de gestiones diferentes a las normales que ha demandado tiempo
en su recuperación. Frente a las dificultades económicas derivadas por la pandemia se tuvo que apoyar a
los asociados protegiendo el activo más representiativo que es la cartera:

I Se tuvo que condonar algunos intereses no contabilizados, se amplió plazos para disminuir cuotas.{ Las tiasas de colocación se incremenüaron las tasas de interés para los créditos, no fue un incremento
que afectara a nuestros asociados porque la tiasa de inteÉs empresarial de la cooperativa bn
comparación con otras del sector solidar¡o.

Dentro de la misma esúuctura del Balan@ en@ntramos los pasivos los cuales cenaron en $108.942
millones de pesos, crecieron en 4.85o/o @tt relación al año 2021dentrode este, el valor más representativo
corresponde a los depósitos de los asociados los cuales ascienden a $81 .022 millones de pesos captados
a corto, mediano y largo plazo representado en el 74.37o/o det total del pasivo y con un crecimiento del
3.22o/o con respecto al año anterior.

r,

Por otro lado, el rubro de las obligaciones financieras con un saldo $22.556 millones se incrementó en un
14.71o/o cafi elfin de apalancar las nuevas colocaciones de crédito; no obstante, en virtud del convenio de
redescuento con FINAGRO para fomento y desanollo rural ascienden en $10.263 millones. Con
BANCOLDEX la obligación alcanza a $8.720 millones, con COOPCENTRAL $1.166 millones, con BANCO
DE BOGOTA a $Z.gSZ millones; como pueden observar que las captaciones de los asociados son
insuficientes para atender la demanda del crédilo de los asociados.

En cuanto al patrimonio de la cooperativa asciende a $30.624 millones de los cuates $17.873'son los
aportes sociales de los asociados, $9745 millones son las reservas, $1.761 resuftados acumulados y
$1 .244 millones es el resultado del ejercicio del afio 2022.

Como pueden darse a¡entia hubo un decrecimiento de $1.794 mitlones con relación al año anterior por los
costos financieros que asumió la cooperativa por las altas tasas para las captaciones.

\-. IV: GESTIÓN SOCIAL, FONDOS PASIVOS

1. FONDO DE EDUCACIÓN
Con el fondo de educación, la administración conjuntamente con el comité de Educación y la Fundación
Cofinalviene desarrollando proyectos de educación y de mejoramiento académico de los aiociados.

Loó beneficios de estos proyectos son diferentes y el impacto ha sido muy favorable para la cooperativa.
De igual manera se'ha destinado para causas formativos, capacitaciones de funcionario§, delegados y
asociados.
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Los auxilios de educación para asoc¡ados, los incentivos al mejor ICFES permiten ltegar a los estudiantes
que han logrado un buen puntaje en las pruebas de estado en este año se han beneñciado g asociados
para un monto de $19.800 cún la aprop¡ación del arto 2A21y el remanente del 2020 el fóndo conto $435.740
millones quedando por eiecutar $216.651 millones

2. FONDO DE SOLIDARIDAD

DETAITE
s rDo

vrGEt{ct

AHTERIOR

roDrFrcAcr0r{
DET PERIODO APRoP| Ctoil

DEflmTrY
E ECUCIOT{ES

I
AUXTLIOS

EIITREGA

Dos

DETALLE
s^r.Do PoR

EJECUTAR
ADtCr0llEs

FCNDO SOCIAL DE SOLIDARIDAD 514.249.595 614.249.595
VALORB AFflOPUDOS D(CED2O2 1 303886.376 303.886.376
ccilnBucoN As0ctADos ForDo souuRtDAD 666.901.076 666.901.076

AUXII,O POR MUERIE BE¡¡EFICIARIO 97.540.000 782
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fVA FONM O€SOI.JMRDAD 412118
SUEIOTALES 014.249.595 970.787.452 1.585.037.047 1.419.990.253 10.454 165.046.794
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FONDO PAR,C EDIJCACO¡¡ 131.854365 131.854365
VALORES APROPIADO§ O(CE}202 1 303.886.376 303.886.376
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ESCOI.ARES, SUOADERAS
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En el año 2022 este fondo cuenta con un remanente de $614,249 millones con la apropiación del 2A21
$303.886 millones y la contribución de los asoc¡ados $666.901 millones pam un total de $1.585.032
millones, se eiecutó $1.419 millones quedando un saldo por ejecutar de $f 55.046 millones.

Con este fondo se puede atender muchos eventos, en la presente vigencia se tuvo un total de 10.454
beneficiarios.

De este fondo se subsidia el seguro de vida de ahonos, de igual manera se estableció el estímulo Plan
Familia un auxilio donde el núcleo, las familias vinculadas su fidelidad y permanencia es premiada.

3. BIENESTAR INTEGRAL.
El saldo de la vigencia anterior en el 2OZA fue de $442.50S millones tos valores apqopiados del ZAZ¡
$759.715 millones, la contribución de asociados $13.549, contribución de asociados pre eiequial$186.418,
contribuciÓn culturay deporte $24.701 millones para un total$1 .426.894,1a ejecución $g6O.t2g saldo por
ejecutar $440.764. Este fondo permite llegar a los asociados a través de los áiferentes auxilios.
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FUNDACÉN COFINAL

La fundación es un brazo de la cooperativa, los asociados no aportian nada pam la fundación, el trabajo
que realiza la cooperaüva con la Fundación es que éstos realizan activftlades can nuestros asociados y ia
cooperativa les paga a través del fondo de educación. Ellos no son parte directa de la moperativá y
manejan estados financieros a parte de Cofinal, para mantenerse deben ¡ealizar actividades.

Los directivos de la fundación son delegados del consejo de administración, delegados de los asociados
de la Cofinal; la asamblea de la fundación está formada por todos los miembros del consejo de
administración y junta de vigilancia de Cofinal
Actividades de la Fundación Cofinal.

Su portafolio es muy amplio y hoy se trae et tema de la fundación a la asambba para aclarar atgunas
inquietudes quei se presentaron con delegados de la agencia Tuma@, en relación a las actividades que se
desanollan en la fundación.

A través de la fundación cofinal se proyecta a la cooperativa, por ejemplo:
1.ConelpioyectodeviviendadeAncuyaelcualnosepuedcejecutarporlacooperativa2. En cada una de sus actividades hacdn publhklad a la coopeátiva,
3. El equipo de trabajo es muy bueno y se han hecfio buenoó rbnvenios.4. Entrega de alimentos en Zonas vulnerables y de bajos recun¡os, lo cuat nos ayuda en las

activitiades meritorias.

Las actividades que desarrollo la fundación Cofinaten coordinación con elcomité de educación, durante el
2022 fueron:

No DAD LUGARI BENEFICIARIOS

1
Capacitación
de educación

para delegados en apoyo a comité
Pasto 55

2
de de servicios

Gualmatán, San
Lorenzo 180

3
Gelebración día del Hombre
colaboradores Cof¡nal

y día de la Muier
Pasto 1V¿

4 Realización de tardes de cine en Agencias
Cofinal para Coñahonito v Colijunior

Pasto, Nariño,
Gualmatán, Buesaco,
La FloridA, El Tambo

160

6 Capacitación en sustancias psicoactivas
Cofinal

r95

7
Clases de bailoterapia colaboradores

Todas las Agencias 263

I Capacitación curso básico emnomía solidaria SE
Pasto 45

I Formamos Club deportivo metropolitana para
asociados de Pasto 50

r0 Evento
Pasto

denominado Una historia de encanto en
Pasto 1.005

11
Celebración de día de amor y a a
colaboradores de la Cofinal Pasto 102

12
Realización de Halloween a asociados de la

al Pasto 423

oiActracürl.llé3l{o¡-sray'o.poñ¡E/ pupt rrs:o..arao7-ae¡/bUñtón/yacu ¡uE¡,or.¡"-r.i.p¡--¡aarf.
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Pasto, Gualmatán,
Buesa@, La Florida,

Sandoná

cooperativa Cofinal

d¡cta de manera virtual

Cofinal



GOF¡ilAU
GOOPERAIWA DE AHORRO Y GREDÍTO ilAC¡OT{At

Nueva Razón Social. Resolución 2335 de Septiembre 7ffip95
Personería Jurídiba. Resolución 0284 de Julio 4 de 1-964

Actividad Financiera Resolución 1162 de Julio 10 de 2OO2

v

Nit.: 800.020.684-5

Convenios diplomados con el instituto José mut¡s
13 y Comfamiliar de Nariño, agencia§ de la Pasto 25

La fundación ha lkryado a 8.630 pensonas, se han realizado proyectos con hs madÉs cabeza de famitia
de ElTambo, San Pablo, Guachucal,Túquenes y La Unión; esonos ha permitido desplazarnos y e¡ercer
nuestra labor sociat en verios municipios que lo han requerido.

V. GEST6N ADTIINISTRATIVA

GOBIERNO CORPORATIVO. Elgobiemo corporativo está repr€sentado por g consejeros principales /S
miembros de la Junta de vigilancia, cada órgano adminisúativo con tres suplentes respectivos.

Afirmando que la gobernabitidad de la cooperativa está en su meior momento, que la administración se
entra tinica y exclusivamente en los intereses mlectivos y maneja-total transparencia en el cumplimbnto
de sus funciones; fue un año de buenos resultados económicos y sociales, los cuales alcanzan la
estabilktad de la moperativa y con ello h confianza de nuestros asociados.

En cumplimiento a las disposicbnes. de fa Supersolirlaria se reo¡sO y se actualizó el Código del Buen
Gobierno donde estabben tas notmas a seguir "el dircctivo, que garantice la gobemabilidad de la
cooperativa; de bual manera, se h¡zo lecturas de análisis del código de ética para reafirmar las normas y
principios que debemos @nservar los directivos, la adminisüación y los colaboradores.

COMENTARIOS DE GERENCIA ffi
cofinal a. lo. laryo do loe 58 |!o9 lta bnido conro prcpóeilo cr€er Eoluc¡ones reahs para h3 neces¡dadeg de
los.asoc¡ados; ya son casi I décad& consruybnáo. rdaciones oe urgo pr"-- 6" "ráJrúi;ú;;; tl' ¡ntorés 

"or.o 
son:.€npr€sai, pem¡oned* y €€p€darment€ nrest s-áülaao q* ;;-b": il;-ñ si

. knpuban para brindarbs el blenestar y un 3€rv¡cio oon rcsponsabililad. 
Éi

Fueron 365 dfas dibrenb§ y e§p€dahs, dfaB qu€ esúr¡ví€ron orb¡erüos por h ¡ncerüdumbr€, induso por el A
miedo a rafz de todo lo suediro, ssp€c¡aknenb d'coletrzo de h pandirn¡E; s¡n emiüéó, 'oá'*e-ñíáñ lIt

*,,',.."",.,*," ,ToH$,,*ffirm.H.?§fusB*l*Lxtr kr#,gfflslmi,s#,rlrlg,Mg,.$,Jllii"q.**,,.*,.,..

o aH^60r4.¡Lt oa-o, B/ orr..rt@/ pupt^rEs:cE.4|Ior-a9 ¡/¡¡ Uh¡ó./ vacu auG¡,u+.ii.¡¡r"-m"a¡"¡,

14
Capacitación colaboradores Cof¡nal en temas de

atenció al diente.en

15
de proyecto con madres cabezas de

familia ya inscrito en plataforma MGA
Gestión

cada

EI ambo, San Pablo,
Túquerres, La Unión,

16 ministerio de cultura el cual se desarrollará en el
deElaboración cu enviadoItura alProyecto

mu de Tumaco.

17
realiza unión temporal con proyecto de

vivienda denominada villa esperanza en el
Se

de Nariño.

19

a comité de educación.en la realización
de canera atÉtica en las diferentes agencias y
concurso de poesla y coplas asociados de la

Apoyo

Cofinal
20 lo@n Diocesano de Nariño 4.750

TOTAL BENEFICIARIOS 8.630

Pasto 102

441

Tumaco 252

Ancuya 36 VIVIENDAS

Todas las Agencias 480
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motor es cooperar con los asociados y f;amilias. Fue así como logramos las metas del año 2A22 porque
contiamos @n un equipo de trabajo grand¡oso, que con su incondicional servicio, alegrla y pasión cada día
contribuyen para que Cofinal toque los corazones de los asociados que hacen parte de esta gran familia.

INFORiIACÉN A REVEIáR SOBRE LOS O&'ETIVOS DE I-A GERENCIA Y SUS ESTRATEGIAS
PARA ALCANZAR LOS OB.'ETIVOS

, Fundamentada en la visión de la cooperativa al meioramiento económico socialy cultural de los asociados
de la comunidád y de las clases vulnerables fomenándo elahono, la solidaridad i elaporte para desarrollar
y consolidar una empresa del servicio financiero acode a las necesidades de los asociados, se plantean
los s§uientes objetivos y estrategias:

INFORTIAC|ÓN A REVEI,áR SOBRE LOS RECURSO§, RIESGOS TTAS SIGNIFICATIVOS DE I-A
ENTIDAD

RECURSO HUMANO:

COFlNAL.cuenta con un capital humano integrado por 176 vinculados por contrato laboral, T6 por
prestación de servicios, I aprend¡ces SENA. De los funcionarios 90% son profesionales de la
Administración, Contaduría y con conocimientos del sector solidario.

RIESGOS:

RIESGO OPERATIVO. Se continúa robusteciendo mediante la revisión y ajuste de cada una de las
matrices de riesgo operativo. COFINAL se encuentra en un riesgo moderado al cierre de2A22.

RIESGO DE L|QUIDFZ. COFINAL cumple estrictamente mn la gestión de este riesgo, ya que le permite
controlar los posibles problemas de iliquidez que se presenten.en el corto plazo.

RIESGO DE CRÉDffO. En COFINAL se busca minimizar el riesgo de créditb a través de un juicioso análisis
en la colocación de recursos, buscando evitiar el incumplimiento de los asociados.

RIESGO [-A/FT. La,cooperativa cumple con toda la nonnatividad de la Superintendencia de Economía
Solidaria y la Unidad de lnbrmación y Análbis Financiero (UIAF), para mantenerla'libre de contagio de
dineros iltcitos o problemas de cornrpción.

RIESG€ DE MERCADO. Los recunsos de la cooperaüva están depositados y custodiados en instituciones
financieras de alto valor que protegen sus inversiones.

Con estos riesgos nos estamos blindando, no toda la información puede ser publica, la información está
disponible, pero de manera personal deben ser solicitadas en la administración central,

RELAC¡ONES SIGNIFICATIVAS. §e fortaleció los convenios de recaudo de servicios públicos con:
Comfamiliar - pago subsidio, Convenio de recagdos de servicios públicos, convenios de seguros a bajo
costo qu'e beneficia directamente al asociado, cbnr¡enios para prestación de servicios de pre-exequiales
entre otros; hay destacar la estrecha relación con nuestros asociados como factor determinante para
ofrecer los productos y servicios financieros a la altura de sus neces¡dades y las de sus hogares agregando
valor socialy de calidad de vida. De otra parte, las relaciones con entidades aliadas, proveedores, convenio
y demás terceros nos aportan de forma man@munada la coordinación de esfuezos en mantener
crecientemente la eficiencia y competitividad.

cH^cHA6Ür{.1L3 oa-o74D.radE/ pup|Aus{Éai¡or-4gl/t tb¡ón/y CUAi¡OUEn:irad.t.t Éu*rinctp¡¡.
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INFORTIACIÓN A REVEI.AR SOBRE LOS RESULTADOS DE táS OPERACIONES Y
PERSPECTIVAS.

Los resultados financieros, e@nómicos y soc¡abs en el alto 2022 son pmitivos después de cabalgar en un
escenar¡o financiero en desventaja compet¡tiva frente al sector bancario por aspectos legales como
mbertura del seguro de depósitos, el acceso a los subsidios estatales de créditos de vivienda, los efectos
colaterales de la pandemia, entre otros, no obstante, sin son idénticas las exigencias de regulación que
aplican las cooperativas y al sistema financiero.

Los excedentes en el año 2022 son $1.2¡H millones.
La cartera de crédito alcanza los ${33.508 millones.
Los depósitos de ahorro se sitúan en $81.022 illillones
Loc apoftes sociales cerraron con $17.874 millones con un incrcmento $764 millones
La cobertura de provlslón lndlvidual más la general de la cartera de cÉdito sobre la mora total está
en 163.80lo,lo cual, es un Indicador bastante pocltlvo para la Cooperativa.
La rclaclón de solvencia 17.10oh \
EL ROA 2.260h
La Tasa emprcsarial I .26o/e

ROE 3.65%
La Liguidez del I1.05%.
El Capital institucional ¡8.834 millones
El lndice de venclmiento 5.5f %

PERSPECTIVAS 2023 COFINAL

1. Continuar con los proyectos para ampliar la cobertura en el sur occklente de Colombia, Mocoa y
Puerto Asls (Putumayo).

2. Ejecutar la planeaclSn estratégica proyectada hastia 2026.
3. lmplementar una nueva plataforma tecnológica.
4. Promover un modelo de innovación social cooperativa a través de la modemización y la

implementación de aplicaciones d§itales.
5. Gestionar ante Findeter recursos para financiación de créditos de viviénda.
6. lmplementar el producto de depósitos de bajo monto y electrónicos.
7. Continuar con el proyecto de consecución de recurcos para el sector agropecuario a través de

FINAGRO
8. Meiorar la imagen corporativa de las agencias de la Unión y Taminango.,
9. Dar aplicabilidad a las esüategias definidas en el plan de mercadeo de la cooperativa con el fin de

fortalecer el portafolio y mejorar los irdicadores de ahoro, crédito y los seryicios sociales de

10. lmplementar la virtualHad del crédito.
tt. Trábaiar con proyectos dirigidos hacia ta comunidad a través de acciones meritorias.

INFORIIACÉN A RA/EIáR SOBRE LAS TEDIDAS DE,RENDITUIIENTO FUNDAI,IENTALES E
INDICADORES QUE ¡.A GERENCIA UTILIZA PARA EVALUAR EL RENDIUIENTO DE LA ENTIDAD.CON 

RESPECTO A LOS OB.'ETIVOS ESTABLECIDOS.

ffi
tE¡'¡l
€i§to:9t
oJl

$lUrl(il
La gerencia utiliza para medir el rendimiento de la cooperativa, los indicadores PERIAS entre los cuales
sobresalen al ciene del ejercicioZA22; ROA 2.26o/oi ROE 3.65%; Estructura financiera (Pasivos /Activos)
76.61olo, (Depósitos/ Activos) 57.72a/o: Capital lnstitucional 6.56%; Solvencia 173.53o/o y Liquidez 11.05o/o.
el endeudamiento extemo está en el 14.60%

cH^EnacÜrf.lLl oa-d,a/D.¡..ü@/ pu¡rAlEs.or¡t or-agslr¡uñiótr/yacua quEn:o¡aet.t rhÉprli.¡r.t.
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Direccién Pasto: EXf. lfl) - Aux. operacional: EXT. 1O1 / SAMANIEGO: Carrera 3 No 2-52 B/ El progr€so: EXT. lOS / SANDONA: Calle 5ta, No. 03-77 - EXT. 2OO -PBX: 7336300 / - PASTO:Cra 29 No 18.41 -

\É

De igual manera, la administración utiliza la evolución de la cartera y de las captac¡ones con los históricos
del año inmediatarnente anterior.

Por otra parte, se evalúa a cada una de las agencias midiendo el cumplimbnto de metias establecidas para

los productos que ofrme Ia cooperativa a sus asociados y el desempeño de sus colaboradores.

ACONTECITUTIENTOS ITIPORTANTES REALIZADOS 2A22 - GESTION REALIZADA

. Adquisición de un bien inmueble para la agencia de lpiales ubicado en el centro comercial
EMPORION, donde funcionara nuestra @operativa. Continuar con el proyecto de vivienda en el municipio de Ancuya generando desanollo y progreso
en este municipio en la actr¡alitlad se está en sala de ventasr §s culm¡no con los estudios de fiactibilídad de los municipios de San Bemardo, Mocoa y La Cruz
donde a part¡r del mes de Abril se @nvertirán en agencias COFINAL ya que en la actualirJad son
extensiones de ca¡a., Se puso en marcha 2 obietivos estratégicos como son: crecer elactivo product¡vo y reorganizar el
proceso de cobranzapara optimizar la gestión de cobro buscando una adecuada recuperación de
cartera.. Se adecuó las extensiones de caja de Chachagüí, Yaananquer y Fupiales @n una excelente
imagen corporativa

rSeconstruyÓellocaldeCumbaldoñdeyaestáfuncionandolacooperativa.
. Se implemento QDocr¡ment para agilizar los procesos de gestión documental.r Se implemento la facturación de nómina elecúónica utilizando el soñrare de h DIAN.

: 3: ffiffix3,li,11?Xi1ff §[ü':LJ:gá,*da esperada en er Riesso de 
'ARC. Se implementó las polfticas de seguiidad de la informaciiln y administracirSn de la base de datos.. Se realizaron jornadas de capacitación con funcionarios, con gremios, con asociaciones, con

empresas de servicios priblicos; especialmente dando a cono@r el portafolio de servicios en
Túquenes, Guachucal, Cumbal, La Cruz,lpiales y San Bemardo.

AGRADECIMIENTOS

La gerencia y los funcionarios de la Cooperativa expresan su gratitud y agradece a todos los asociados por
la confianza depositada en la Administración; de §ual manera nuestra admiración y respeto al Consejo de
Administración y Junta de V§ilancia por su dedicación, compromiso y liderazgo eiercido durante este año
que estamos informando.

Un reconocimiento a los que ejeten labores de control como la revisorla Fiscal por su oportuno y valiosa
cooperación en temas fu ndamentales.

A los funcionarios que día a día aportan sus conocimientos para sacar avante esta empresa. Los invito a
trabajar en equipo para obtener resultados proyectados en pro del mejoramiento de la calidad de vida de
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Aux. operacíonal:EXf. PALMIRA:Calle 29 No 29-39 dentro -.EXf'2O2-Aux.operacional: EXT.2O3/lPlAtES:.€alle16No7-fi)-E)ff.3(x)-Aux.operacional: EXf.lt01/CoNSACA:CarreraTNe2{1-Etr.¡l(D- Aux. operacional: EXf. rml /
BUESACO:Carrera 3 No TAMINANGO: Calle3 No. 4-7O
B/San Francisco - EXf. B/ Santa

3-SO€/Golgota - EXT. 110 - Aux.
ltl{l - Aux. operacional: EXf. 141

/ cuarumltrt:calle 5 No 5-28 B,/

Carrera 10 No 2-33 B/ Colón - ExT. 170 ' Aux. operacional: Bfi. 171 / LA FtoRlDA:Calle 3 Casa 53B B/Divino t{iño - EXT. 172 / Et erñot: calle principal frente al parque B/Centro - Exf. 123 / NlntÑo: Calle4 No¡t-38 B/Centro- EXr. 174l SAN
PABLO:Canera 2 Calle 5 No 9-13 B/ Parque

PUPIALES:Cra,4No 7-498/La Unión/ YACUANqUER:Diagonala la Plaza principal.cHAcHAGÜrCalle 3 No 8-07 B/ Óeportivo/


